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En la presente diapositivas exploraremos 
temas sobre la unidad 3 enfoques teóricos
del cambio organizacional negociado, en
el cual explicaremos los puntos más
importantes de cada tema.
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3.2.2.1 El cambio como una 
evolución de un campo de 

fuerzas



• Fuerzas a Favor del 

Cambio

• Fuerzas en Contra del 

Cambio

• Dinámica del Cambio

• Estrategias de Gestión 

del Cambio

El cambio puede entenderse como la evolución de 

un campo de fuerzas en el sentido de que las 

transformaciones en cualquier aspecto de la vida o 

de un sistema son impulsadas por diferentes 

fuerzas que interactúan y generan movimientos y 

transformaciones.



3.2.2.2 Un modelo de 
cambio de tres fases



Preparación y 

Despertar:

Transición y 

Cambio:

Refuerzo y 

Consolidación: 



3.2.2.3 La dinamica de 
grupo es un estilo de 

liderazgo



Fundamentos del 
comportamiento del grupo.
Nos muestra la forma de como podemos 
alcanzar de manera conjunta la gran eficacia 
en ellos.



Tipos de grupos

GRUPO DE INTERES
objetivo común

GRUPO DE AMISTAD
Acciones ajenas al trabajo

INFORMAL



3.2.3 Henry Mintzberg: La 
intención y la aparición de 

cambios



Henry Mintzberg es un destacado 

teórico de la gestión empresarial que 

con sus teorías sobre estructura 

organizativa y gestión estratégica 

revolucionó el Management 

contemporáneo. 



Aspecto Intención (Planificación Estratégica) Aparición (Cambios No Planificados)

Definición
Planes y decisiones deliberadas para guiar la 

organización hacia sus metas.

Cambios espontáneos o no planeados, 

influenciados por factores internos y externos.

Enfoque
Dirigir conscientemente hacia objetivos 

específicos.

Adaptarse a situaciones imprevistas que pueden 

alterar los planes establecidos.

Control
Ejercido por gerentes y líderes a través de la 

formulación de estrategias.
Surge de la dinámica organizacional y el entorno.

Resultado Implementación de acciones planificadas.
Evolución natural de la organización debido a la 

influencia de factores no controlados.



3.2.3.1 La estrategia, entre 
intención y aparición









3.2.3.2 La naturaleza de los 
cambios organizacionales y 

las estrategias



Tipos de Cambios Organizacionales 

Cambio Incremental:

Cambios menores y continuos 

que buscan mejorar los 

procesos actuales. 

Cambio Transformacional: 

Cambios radicales que alteran 

significativamente la 

estructura, la cultura y los 

procesos de la organización. 

Cambio Proactivo: 

Cambios planificados y 

anticipados para enfrentar 

futuros desafíos y 

oportunidades. 

Cambio Reactivo:  

Cambios que se implementan 

en respuesta a 

eventos externos imprevistos. 



Estrategias para Gestionar el Cambio

1

4

3

2



Estrategias de Cambio



3.2.3.3 Los modelos de 
cambio



Descongelar

Cambiar

Recongelar

Kurt Lewin                    El modelo de las tres fases

Un pionero en la teoría del 
cambio organizacional



Modelo de Cambio de Lewin 
Descongelar

Manejar y 
comprender los 
pensamientos.

Reconocer la 
necesidad del 

cambio.

Preparar la 
organización 

para el cambio.



Modelo de Cambio de Lewin 
Cambiar

La 
introducción 

de  procesos o 
estructuras

La introducción 
de nuevas 

tecnologías

Se implementan 
los cambios 
necesarios



Modelo de Cambio de Lewin 
Recongelar

Capacitar al 
personal en 

estos nuevos 
métodos. 

Formalizar 
nuevas políticas 

y 
procedimientos

Busca estabilizar 
la organización 

en su nuevo 
estado



Modelo de las Ocho Etapas de 
Kotter



Etapas Objetivos



Etapas Objetivos



Etapas Objetivos



Modelo de Cambio 
de ADKAR



Conclusión
El conocer y entender estos temas te ayuda 
a saber de diversos aspectos del cambio 
organizacional que son esenciales para 
poder gestionar eficientemente la 
trasnsformación dentro de la organización, 
el comprender la naturaleza de los 
cambios organizacionales y las estrategias 
como los modelos de cambio,  ofrece 
herramientas valiosas para saber 
sobrellevar procesos de cambio de forma 
efectiva.
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