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En la presente diapositivas exploraremos
temas sobre la unidad 3 enfogues tedricos
del cambio organizacional negociado, en
el cual explicaremos los puntos mas
importantes de cada tema.
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2.2.1 El cambio como una
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fuer{as




El cambio puede entenderse como la evolucion de
un campo de fuerzas en el sentido de que las
transformaciones en cualquier aspecto de la vida o
de un sistema son Impulsadas por diferentes
fuerzas que interactlan y generan movimientos y
transformaciones.

e Fuerzas a Favor del

Cambio

 Fuerzas en Contra del

Cambio

 Dinamica del Cambio

* Estrategias de Gestion

del Cambio




3.2.2.2 Un modelo de
cambio de tres fases




S

~Esta fase implica
—reconocer la necesidad
~__de cambio, identificar

—

_____ problemas O dfeas de

mejora, y establecer una

~___vision clara del futuro

__deseado.

Transicion y
Cambio:

Incluye la implementacién
de nuevas politicas,
procesos o0 estructuras
organizativas, asi como la
gestion de resistencias y la
capacitacion del personal.

Refuerzo y
Consolidacion:

Después de implementar el
cambio, esta fase se centra
en consolidar los nuevos
comportamientos y asegurar
que los cambios se

~mantengan a largo plazo.

Esto puede incluir la revision

~ y ajuste continuo segun sea

necesario.




& 3.2.2.3 La dinamica c{e

Zrupo es un estilo de
[idemggo




Fundamentos del
comportamiento de{g‘nﬂgﬁo.
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Nos muestra la forma de como podemos
alcanzar de manera conjunta la gran eficacia ;
en ellos.
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RUPO DE INTERES
objetivo comun

RUPO DE AMISTAD
Acciones ajenas al trabajo
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% 2.3 Henry Mznt{berg La n

-y /zntenczon) ld de}"lCIOVZ de

cambz’os




Henry Mintzberg es un destacado
teorico de la gestion empresarial que
con sus teorias sobre estructura
organizativa y gestion estratégica
revoluciono el Management

contemporaneo.



Aspecto Intencion (Planificacion Estratégica) Aparicion (Cambios No Planificados)
. ., Planes y decisiones deliberadas para guiar la Cambios espontaneos o no planeados,
Definicion L . . . .
organizacion hacia sus metas. Influenciados por factores internos y externos.
Dirigir conscientemente hacia objetivos Adaptarse a situaciones imprevistas que pueden
Enfoque o .
especificos. alterar los planes establecidos.
Ejercido por gerentes y lideres a traves de la . .
Control | PoT S _, y _ Surge de la dinamica organizacional y el entorno.
formulacion de estrategias.
. : . Evolucion natural de la organizacion debido a la
Resultado Implementacion de acciones planificadas.

Influencia de factores no controlados.




¢ 3.2.3.1 La estrategia, entre

INtencion ) aparicion




4 de acuerdo en concebir
amente como algo

e debate frente a la
explicito aborda
portamiento
pero al
zado a
omo

Mintzberg, no est
la estrategia unic
explicito. Su posicion d
ente. Como fenémeno
te importante del com
| de las organizaciones,
restringirla asi, el investigador €S for
cion de la estrategia C

estudiar la forma
un fenomeno perceptual, lo que resulta en
generalizaciones normativas abstractas. < 4 i

corri
una par
decisiona
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Plan

Se refiere a la planificacion

que hay que trazar para

conseguir los objetivos de la

empresa
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[as estrategias de Mznt{berg
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Patron

Se diferencia del plan en que
en el patrén se definen los
pasos estratégicos de una

manera mas concreta.
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\Pauta de accion

Se trata de poner en practica
una estrategia insélita que
diferencie a la empresa de su

competencia.
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Posicion.
La empresa ha de ser
consciente de la posicién que

ocupa con respecto al restoy

ante todo el ecosistema en el

que se inserta.
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as estrategias de Mz’nt{berg
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Plantilla

Aqui se tiene en cuenta la

imagen de la empresa, qué es

lo que la define, cual es su

personalidad.

IITITrrirsryd
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:’/%ambios orgdni{aciona[es )
las estmtegias




Cambio Incremental:
Cambios menores y continuos
que buscan mejorar los
procesos actuales.

Cambio Transformacional:
Cambios radicales que alteran
significativamente la

estructura, la culturay los
procesos de la organizacion.

Tipos de Cambios Organizacionales

Cambio Proactivo:
Cambios planificados y
anticipados para enfrentar
futuros desafios y
oportunidades.

Cambio Reactivo:
Cambios que se implementan
en respuesta a
eventos externos imprevistos.
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| ey Estrategias para Gestionar el Cambio

Comunicacion Efectiva

' Mantener a todos los miembros de la organizacion informados sobre los motivos,
~ beneficios y procesos del cambio

2 Participacion y Compromiso
Involucrar a empleados y partes interesadas en el proceso de cambio

3 Capacitacion y Desarrollo

Proporcionar la formacion y los recursos necesarios para que los empleados se
adapten al cambio

4 Liderazgo Fuerte
Contar con lideres que guien y apoyen a la organizacion durante el proceso de cambio
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Estrategia de
Cambio
Estructural

Alterar la estructura
organizativa para
mejorar la
eficiencia y la
comunicacion

Estrategias de Cambio

Estrategia de
Cambio Cultural

Modificar los
valores, creencias y
comportamientos

Estrategia de
Cambio
Tecnologico

Implementar
nuevas tecnologias
para mejorar los
procesos y
productos

R

Estrategia de
Cambio de
Procesos

Redisenar los
procesos de negocio
para mejorar la

eficiencia y la
calidad
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Modelo de

£ Kurt Lewin —émEl modelo de las tres fases

Tag gy - o Descongelar
— Cambiar
Un pionero en la teoria del

cambio organizacional A’

—————— e ————— - - —




B\ todelo de Cambio de Lewin

— { Descongelar | Q)
y — IR SR . -~ \
( —0x | ;—1 _OX — ) —Oox

e DO

Manejar y
comprender los
pensamientos.

<> (Q )O\ c>c(Q )O\

4 = z

Preparar la — 1| Reconocer la
organizacion || necesidad del
para el cambio. cambio.
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Busca es.tabil.i,zall Formalizar

la organizacion || {nuevas politicas|
en Su nuevo y

estado ——||procedimientos

POLICY

Capacitar al
personal en
estos nuevos
metodos.

&
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/ Madefo Je fas QJQQ Empas
S ‘ KQt{gp &= 7

~ Experto enliderazgo
y cambio
orgamzacmnal

Se enfoca en crear un sentido de
¥ /- urgencia y construir una union
~poderosa para dirigir el cambio Hlea i




Objetivos

~ Etapas

Es preparar a los empleados para el préximo cambio

Crear un sentido de urgencia. . »
v animarles a participar

Creacién de un equipo sélido con todas las

Formar una coalicidn poderosa, habilidades, cualificaciones, reputacion, conexiones vy
autoridad.

Construir una vision clara de |a iniciativa de la

Desarrollar una vision para el cambio empresay planificar estrategias eficaces para ayudar N :
al equipo a consequirla.

Comunicar la vision y |a estrategia de forma que

Comunicar la vision. anime al resto de la empresa a aceptar y apoyar la
iniciativa de cambio.
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Etapas ~ Objetivos

———————————

| 2 alta direccion deben concentrarse en

_ , eliminar cualquier obstaculo que frene el
Eliminar obstaculos

avance de |a organizacién hacia su objetivo de
cambio.

Establecer objetivos a C.P que se puedan
. alcanzar y celebrar al principio del proceso para
Generar triunfos a corto plazo. . o
mantener el impulso e inspirar a los empleados

a Seguir apoyando.




Consolidar los logros y producir mas Mantener el cambio en marcha aseguréndose

de que los equipos se esfuerzan por alcanzar

B

cambio. la vision del cambio.

Ajustar las normas y valores de la

Anclar los nuevos enfogues en |3 organizacion, los procedimientos, los

. | sistemas de recompensa para garantizar que
cultura organlzacmnal. todo esté en consonancia con la nueva

estrategia.




Macfeio e Cambio
de ADKAR

Conocimiento
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~ El conocer y entender estostemas-te-aguda

——asaber de diversos aspectos del cambio
_organizacional que son esenciales para
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poder gestionar eficientemente la ;
trasnsformacion dentro de ta organizacién,

_/-w--@t' —ecomprender la naturaleza  de  los ¢
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W cambios organizacionales y las estrategias  #&&
. ub los modelos de cambio, ofrece
nientas valiosas  para  saber
¥ sobrellevar procesos de cambio de forma
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ACTA DE REUNION

Nombre del equipo: Rosq

No.: 1\ Fecha: O\ lo? (2024

\o Umdod 3

ijetivo general:
E\aboraaén AR uno presentaudn de ‘ot \enos

Listado de puntos a tratar.
E slabjecey Yo\es, achndodes, desiqaoudn deYemog \ coment

wves o - .
Cuadro de gctivﬁ:lgdes por integrante bajo tiempos: Hora de Inicio: \Q-09%
Hora de Termino: \O NS

a.\gNn0 d0d do

ov \o

— — T Fechade |
Actividad Responsable Fecha de Fecha de
inicio término
wgnoaon e yoles i dev- Govolina Guillexmo] Q4| 0F(24 o\ ioy24]
' Asgnoadn Qe Xemay Kdex - Cavowna Gollewo Q1103 (24 o1l03124. =
De finw e\ 0¥0axowmo Temnd\000 -Tahma o\\pal24 01 10al24
Yoo de preientaasa Temorodo - Satwma | 01103 129 | O lo3l29

Logros alcanzados:
Ox Q\)umwuén on log voles de equiQo y en \a as\gnaadn de Yemas

Pox \f\\eqmr\\%, SQ detiniS €\ Qroorama Aue §e ox\\\2ava Qava A

R\aPOXBUon Qe \a Q¥eienAauon.
Tareas pendientes:
E\avosiay \o presentanon:

Fecha préxima reunion:

01 /03 (2024

Nombre y firma de cada integrante del equip

_ Rein Ramos V\érder 7?4%

- Xiow uk 3@9\:\0 bcho\\k Moy\\nee W
- Covovina. Guitermo Cawo  _tww

— Vol de\ Carmen Diaz Wesréoder

~— Julissa Iselc. €spinosa Tepee %w\

Formato disefiado para fines académicos por la Dra. Minerva Camacho Javi i
i er y actualizad
por el Dr, César Andrés Gonzalez Hernandez. : &l ro

V



Awnexos

ACTA DE REUNION

Nombre del equipo: [Y)\OSO

No: 2

Fecha: Qf_z;oi:ZQZ.i—————-—
_Objetivo general:
\aksiacion de una

AP
Pre sentaciont do 105 tewns ajignaéos dea UY"AU‘) -
Listado de puntos a tratar.
Tnvéskigacion

561 eccion de la InFermacion de 105 temas as ignados,
e %00
Cuadro de actividades por integrante bajo tiempos: Hora de Inicio: \0
Hora de Termino: 045
Actividad Responsable Fecha de
inicio
\nvestigay Todos 62-0%-202'
mecoioh § (ongentiacion | Tados _Investigadoy |02-67-2024

Logros alcanzados: 5

Ge Yetopiio 10 Wformacich de1es teras asignades acada \ntegrantes
Tareas pendientes: y

Incluiv Ya WNFormation CN 1S duaPes; Fvas,
Fecha préxima reunion:

03~07-2024
!,M % Nombre y firma de cada integrante del equipo
| W& 11 Covorina  Guineymo Cawo ‘3%’,
A&” By Roth Ramos Mender
o i
53
¥

Fdama & (oo B \\erndnder ‘W_\

Kiswe Dabing Hedorr Ma\inet \Q"Q
’;ﬁ _ Julissa  [ee\a €sevao3ey Tebve

Formato disefiado para fines académicos por la Dra. Minerva Camacho Javi i
‘ ’ : ; avier y actualizado en el

por el Dr. César Andrés Gonzalez Hernandez. S
3




ACTA DE REUNION

Nombre del equipo: ROSQ

No.: & Fecha: 03-0%-2024

Objetivo general:

Elako¥aCion dt 1a Presentucion de 105 Temas asignaidss .

3 o 0 cm\ \‘CO.
lﬁ;?\d;oie&lxtolzag\aéaébmc (oh d¢1a Pyesentacion dey OP“"&“‘AO as

Cuadro de actividades por integrante bajo tiempos: Hora de Inicio: \0%.0®
Hora de Termino: {0:4%

Actividad Responsable Fecha de Fecha de
inicio término
Cakoracicn de diapositons | Todos 03-07-2024 [07-01-2024 ]

Logros alcanzados: :
avance en1a Presentacion det Conlenide Teralico de la onidsd 3.

Tareas pendientes:
TTeyminax Yes diapesihivas

Fecha préxima reunién:
CH-07-218214
Nombre y firma de cada integrante del equipo

QOYO\H\a QD\\\u D Cm\)o

R oth Ramos Méndez
Julissa lse\u Coqinosa Falore %
Kiowat OaYino Bedolla Mar\ine o W

c X k
SE. gu""‘ AT T

Formato disefiado para fines académicos por la Dra. Minerva Camacho Javier y actualizado en el 2023
por el Dr. César Andrés Gonzalez Hernéndez.




ACTA DE REUNION
Nombre del equipo:(Rnﬁu
No: 1 Fecha: |- 07-2024
Objetivo gener: I: > 3 s,
QlaboYacion de1a Presentacion de oS Yemas 05‘3“°‘AO |
L 1
Listado de puntos a tratar. s o ds Tama )n‘ o i3 s‘
Conlinvacion & 14 élakovacionded presentacion de contenids Te : % 5
Cuadro de actividades por integrante bajo tiempos: Hora de Inicio: \°'-?0 '
Hora de Termino: |0-H5 4
Actividad Responsable Fecha de Fecha de 3 >
inicio término oA
Crakovacion de diapesihvas| Toded c1-07-2c214 [07-0F “)olA

Logros alcanzados:

AUSNCE v Py ESEntation el contenids Temaco ¢ javnided 3.

Tareas pendientes:
Terminor 08 Alafosi}ivas.

Fecha préxima reunién:

Nombre y firma de cada integrante del equipo
Covoring  twinermo CGawo

R\H\r\ Qomosmén&el
fahira & Cavenes D W oéndez _@

Jolssa ledu €58wesa Telsee
KIU\V("V\r 50\\77/\0 8@)0\\& Mar\net W

Formato disefiado para fines académicos por la Dra. Minerva Camacho Javi i : -—
% : avier y acti g
por el Dr. César Andrés Gonzélez Hernéndez. yactualizado en el 2023




ACTA DE REUNION

Nombre del equipo: Rosa

No.: 12 Fecha: _07-07-2024

Objetivo general: Elaboracion de la presentacion de los temas asignados de la
unidad 3

Listado de puntos a tratar.
Establecer la dinamica para la presentacion

Cuadro de actividades por integrante bajo tiempos: Hora de Inicio:1:00
Hora de Termino: 1:26

Actividad Responsable Fecha de Fecha de
inicio término
Organizacion de dinamica todos 07-07-2024 07-07-2024

Logros alcanzados:

Se estableci6 la dinamica para la presentacion

Tareas pendientes:

Fecha proxima reunion:

Nombre y firma de cada integrante del equipo

Carolina Guillermo Calvo

Fatima Del Carmen Diaz Hernandez
Ruth Ramos Méndez

Julissa Isela Espinosa Fabre

Kluivery Sabino Bedolla Martinez

Formato disefiado para fines académicos por la Dra. Minerva Camacho Javier y actualizado en el 2023

por el Dr. César Andrés Gonzalez Hernandez.
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CAROLINA, RUTH + 2
03:25 O

N\, Estés silenciado

! e

Micréfono de... Video desact...

(] E3

Poner en esp... Compartir

e~» Finalizar llamada

212B39456, 222B39275 ...
15:01 O

212B39456, 222B39275y 2
persona mas

© e

fono desactivado Video desactivado A

i
Suspension Compartir W ETS

«~» Finalizar llamada
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